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Su tiempo
se acaba

¢Saca tu organizacion todo el partido al
talento senior?

Aprende a para comenzar
un nuevo periodo de aporte de valor por
parte de tus empleados de + 35
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¢ Que percibe el E_>

empleado senior hoy en dia?

Desconocimiento y olvido

No se preguntan; a menudo
se dan por hecho

Estereotipos asentados

Imagen de “viejo guerrero cansado”, que esta ..©u1
“planeando” mientras llega la ansiada jubilacion
"3—0
Dificultades / desinterés respecto a la tecnologia I
\o
Sobrevaloracion del talento joven por el mero hecho g
de serlo
En pocos afnos pasan de sentirse considerados un "
activo importante a convertirse en casi un problema i
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¢Que aporta el
empleado senior?

El empleado senior tiene mucho que ofrecer...

€D 2l e

COMPROMISO

Es obvio que las décadas de
vivencias profesionales En general presentan altos
capacitan para afrontar el dia niveles de identificacion con

a dia con mas garantias. la empresay cultura del
esfuerzo.

CONTACTO

Han ido acumulando una red
profesional valiosa. Conocen
gente que conoce gente.

\ \ q(j
ESTABILIDAD ‘
VALORES \

Han tenido numerosos éxitos
y fracasos; no se dan por
vencidos facilmente

Buscan mas aportar que
aprender

La responsabilidad, la
honestidad o la humildad son
valores que pueden transmitir
al resto de la organizacién.

Newsletter TransformAecion by DS



OQ
o
oga
<=

¢Como trabajar
con los seniors?

Empleados senior y Employee Journey

El colectivo senior es UN
SEGMENTO a tener en
cuenta al disenar o
evolucionar la propuesta de
valor del empleado

Mismos momentos

sovenes L ' N L ' IO .  Pero con diferentes
X 1 & 1 A
pacies/Macres [N L | o mmmmmmm  pesos Y diferentes

—EEE formas de abordarlos

Diferentes personas

Con distintas aspiraciones: desde el “artesano” &/\
experto en un conocimiento o especialidad hasta

el “maestro” que quiere transmitir su buen hacer (r
formando a sus compaiieros
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Analisis de fuentes

Identificar patrones que diferencien

al senior:

* Cumplimiento de objetivos
* Evaluacion del desempeno

* Participacion en procesos de RRHH

(formaciodn, evaluacion,
voluntariado...)

+ Ultima encuesta de clima.
Evolucion

Rediseno de la EVPy EJ

Adaptar la Propuesta de Valor al

Empleado y el Employee Journey al
colectivo senior para responder a sus
necesidades y expectativas, priorizando

los Momentos de la Verdad mas
relevantes para el colectivo

Despliegue

Lanzar las iniciativas en sesiones
abiertas que faciliten comprender
los objetivos y el rol de cada
persona involucrada.

Acompanar con llamadas
directas, un teléfono de ayuda al
empleado...

Investigacion
cuali-cuantitativa

Busqueda de Puntos de Contacto
mas relevantes (Momentos de la
Verdad) para el colectivo seniory
gué esperan de la organizacion
exactamente.

Identificacion de causas raiz de
los problemas identificados

* Workshop con RRHH

* Workshops con colectivos senior

* Workshops con colectivos no
senior

* Encuesta online para cuantificar

Diseno de acciones

Creacion de un plan especifico,
con acciones medibles y acotadas
en el tiempo

Disefo de plan de comunicacion
para seniors y para sus
companeros

Acciones de comunicacion
externa

Medicion continua

Seguimiento de KPIs

* Employee NPS (pulsos)

* Participacion en proyectos y
actividades (p. ej. voluntariado)

* Absentismo

* Consecucion de objetivos
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Momentos de la verdad
mas relevantes

Gestion del dia a dia

NECESIDAD

Conciliar para cuidar de la familia
(ascendientes o descendientes)

NECESIDAD

* Seguir sintiéndose utiles, explotar
su experienciay REILUSIONARSE

* Incentivacion al aprendizaje

* Reconocimiento

NECESIDAD
*Impulso a la empleabilidad

* Conocimiento de opciones para
jubilarse al 100% o parcialmente

* Asuncion de la nueva situacion

SOLUCIONES

* Politicas de conciliacion: horario flexible,
teletrabajo, dias propios

* Facilitacion de actividades deportivas y habitos

saludables $
.l.i.

SOLUCIONES o ol e

* Coaching para orientacion de carrera

* Transformacion del puesto, nuevos roles, programas
de reskilling y upskilling

* Colaboracion en proyectos transversales como
experto

* Programas de reconocimiento

* Charlas y programas de transmision del conocimiento

* Programas de mentoring tradicional y mentoring
inverso

* Revision de formatos formativos para evitar la
discriminacion por edad

* Formacion guiada en tecnologia Ia

.' I

SOLUCIONES =

* Sensibilizaciény coaching

* Opciones de jubilacion parcial, colaboraciones
puntuales, etc.

* Asesoramiento legal y financiero
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Aprendizajes clave en nuestros
proyectos con los seniors

Comunicacion honesta y constante

* Trasladar los planes e iniciativas de forma clara, lo antes posible, para que los
empleados que participan en cambios como una transicion a otro puesto entiendan los
objetivos y se pueda hacer Gestion del Cambio desde el inicio

* Buscar excusas para recabar opiniones desde las primeras interacciones para
enriquecery reajustar los planes

* Poner en valor con el resto de la organizacion las politicas de gestion del talento seniory
comunicarlo externamente para mejorar el employer branding

R\ P
Acompanamiento real e individual . @

A través de un equipo especifico encargado de la experiencia de los seniors:

« Capacitar al empleado no solo en procesos y sistemas, sino también en capacidades
que a menudo se dan por hechas, como hablar en publico o atencion telefénica

* Contactar personalmente con los involucrados y mantener conversaciones abiertas
incrementa drasticamente las probabilidades de éxito de cualquier plan que pretenda
mejorar la experiencia del empleado senior

Escucha continua
* No esperar a la encuesta anual de clima, disponiendo de una herramienta que
pueda lanzar encuestas y recoger el feedback de:
* NPS relacional: preguntas abiertas en cualquier momento de la relacion

* NPS transaccional: “pulsos” relacionados con Momentos de la Verdad especificos y
relevantes para el empleado

* Aprender sobre las caracteristicas del colectivo. P. ej., dejarles su espacio al ejecutar
ciertos cambios, respetando su forma de hacery su experiencia.
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